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MESTSKA KNIHOVNA KRALIKY

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

POUCENI PRO REGISTROVANE UZIVATELE A UZIVATELE
KNIHOVNY

Jak knihovna nakliada s osobnimi tidaji a k ¢emu je vyuziva? Jak je
informaci o ochrané osobnich udaji vyuZivanych Méstskou knihovnou
V Kralikach nabizi zdjemctiim Knihovni rad. Nakladani s osobnimi udaji
reflektuje poZadavky vyplyvajici z Narizeni o ochrané osobnich udaji,
které vejde v ucinnost 25. 5. 2018.

Jak knihovna naklada s osobnimi udaji uzivateli
Meéstska knihovna v Kralikach zpracovava osobni udaje uzivateli, potiebuje-
I1 je pro poskytovani svych sluzeb. Pti zpracovavani udaji udrzujeme soulad
s legislativou Evropské unie i s navaznou legislativou Ceské republiky.

Jakeé udaje sbirame a k cemu je vyuzivame

Knihovna je otevieny prostor a jeji sluzby miize vyuzivat kazdy. Zakladnim
dokumentem, upravujicim prava a povinnosti knihovny i uzivatela, je
Knihovni rad. Nékteré sluzby mize knihovna poskytovat pouze
konkrétnimu ¢lovéku, a proto pottebuje znat jeho osobni tidaje. Jde zejména
0 pijCovani dokumentii mimo prostory knihovny (tzv. absencni) a sluzby na
to navazané (sprdva ctenarského konta, rezervace, historie vypiijcek), ale

I n¢které sluzby poskytované ptimo v prostorach knihovny. Tyto adresné
sluzby nabizime registrovanym ¢tenaium, ktefi se ke sluzbam ptihlaSuji
vyplnénim piihlasky.

Udaje pro poskytovani (lepsich) sluZeb

Pro ptij¢ovani dokumentli ¢tenaifim mimo prostory knihovny potifebujeme
zékladni udaje o cloveku, ktery chce tyto sluzby vyuzivat, tedy jméno a
prijmeni, datum narozeni a adresu. V piipad¢ déti do 15 let pak


https://www.knihovnakraliky.cz/wp-content/uploads/2018/05/Knihovn%C3%AD-%C5%99%C3%A1d-od-25.5.2018.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=CS
https://www.knihovnakraliky.cz/wp-content/uploads/2018/05/Knihovn%C3%AD-%C5%99%C3%A1d-od-25.5.2018.pdf

potiebujeme stejné tdaje od jejich zakonného zastupce. Tyto udaje jsou
zpracovavany zejména z divodu ochrany knihovniho fondu, kterou knihovné
uklada Knihovni zdkon ¢. 259/2001 Sb.

Knihovna dale zpracovava udaj o tom, ze je ¢tenaf drzitelem pritkazu
ZTPIZTP-P v piipadg, ze si Ctenaf pieje Cerpat vyhody s tim spojené
(napriklad clenstvi zdarma ¢i delsi vypujcni lhita).

Kontaktni udaje (e-mailova adresa, telefonni cislo) vyuzivame pro
efektivnéjsi komunikaci se Ctenafi a pro jejich informovani o stavu
Ctenatrského konta, splnénych rezervacich nebo o novych sluzbach a akcich
knihovny. Postovni adresu ¢tenafe vyuzivame, pokud je nutné jej upomenout
0 nevracené vypujcky.

Knihovna uchovava historii vypujcek a zaznamy o pohybu knihovni
jednotky pro ptipad feSeni spornych situaci i pro pirehled ¢tenare o jeho
¢tenarské historii. V ptipadé, Ze si Ctenar nepieje historii vypujcek
uchovévat, mize pozadat o jeji smazani osobné v knihovné. Historie
vypijéek jsou vyuzivany také pro statisticke ucely, jejich dokumentaci nam
uklada zakon.

Na zéaklad¢ znalosti uzivatell, ktefi knihovnu pravidelné vyuZzivaji, a jejich
potieb, miiZeme své sluzby rozvijet. Udaje z vypijéni ¢innosti mohou
poslouzit napft. k pravam oteviraci doby nebo ndkupu novych dokumentd.

Kde své udaje najdete

Nahled na vétsinu osobnich udajl, které knihovna o ¢tenafich uchovava,
nabizi online ¢tenafske konto, které je dostupné kazdému ctenaii po
piihlaSeni na webovych strankach

knihovny https://www.knihovnakraliky.cz/ctenarske-konto/. Ctenaiské konto
nabizi nejen vypis udajii o osobé& (identifikacni a kontaktni udaje), ale také
piehled aktudlnich vypuajcek, historii vypijcek od zacatku registrace.

(pozn. tato sluzba bude dostupna s novym knihovnim systémem KOHA)

Ctenal* ma pravo poZadat si o piistup ke svym osobnim tidajim
zpracovavanych knihovnou, tento vypis miZze ziskat i v elektronické
podobé. Prvni vypis poskytneme zdarma do jednoho mésice po obdrzeni
Zadosti a potiFebném ovéieni totoZnosti Zadatele. Zadosti vyfizuje feditelka
knihovny.


http://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/knihovni-zakon-257-2001-sb.-a-navazne-provadeci-prepisy/Zakon257.htm
https://www.knihovnakraliky.cz/ctenarske-konto/

Aktualnost a Gprava osobnich udaju

Knihovna se snazi udrzovat uchovavané osobni udaje aktualni, pfi osobnim

prodluzovani platnosti ¢tendiského pritkazu se proto na jejich aktualnost pta.
Prosime ¢tenafe, aby zménu osobnich tidajli oznamili knihovné pii nejblizsi

osobni navstéve.

Upozornujeme, ze nekteré zpravy knihovna zasila pouze elektronicky. Jde
napiiklad o upozornéni na blizici se konec vypijéni lhity nebo pozvanky na
akce. Tyto zpravy vam tedy miizeme odesilat, pouze mame-li vas spravny e-
mail.

Jak dlouho udaje uchovavame

Udaje uchovavame po dobu platnosti ¢tenai'ského priikazu, prodlouZenou
0 rok. Béhem tohoto roku ma tak ¢tenai moznost si ¢lenstvi jednoduse
obnovit, aniZ by pfiSel o historii svych vyplijcek. Po uplynuti této doby udaje
knihovna anonymizuje, coz znamena, ze smaze vSechny udaje, na zakladé
kterych je mozné Ctenar identifikovat, a zbylé udaje tak neni mozné k nému
piifadit. Knithovna takto anonymizované tidaje vSak mize dale vyuzivat pro
statistické ucely.

O anonymizaci mize ¢tenai pozadat i diive, pokud si jiZ nepreje vyuZivat
sluzeb knihovny.

Zpracovani jinymi subjekty

Knihovna zpracovava osobni tdaje svych registrovanych uzivatela v
knihovnim systému Clavius - Lanius Tabor, s.r.0, ktery bude v blizké dobé
nahrazen novym, modernéjsim systémem KOHA firmy R-Bit Technology,
S.r.0., a t¢tmto firmam predavame tdaje pouze za ucelem spravy systému.

Osobni udaje pod kontrolou

Knihovna spravované udaje zabezpecuje, k bezpecnosti v§ak muizete ptispct
I vy svym odpovédnym chovanim. Neptjcujte ¢tenaisky prikaz dals$im
osobam, piihlasit se do knihovny miiZze kazdy. Nesdélujte ptfihlaSovaci tidaje
k ¢tenarskému online kontu dalsim osobam. Heslo si volte v souladu

s doporuc¢enimi pro bezpeéné heslo.



https://www.linuxexpres.cz/praxe/jak-vytvorit-opravdu-silne-heslo

Ochrana osobnich udaji v CR

Ceska republika je jako &lenska zemé Evropské unie povinna respektovat
jednotnou legislativu Evropské unie. V soucasné dob¢ pro ochranu osobnich
udajt je to zejména natizeni 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 0 ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto udaji, znamé také jako GDPR, které je ucinné od 25. 5. 2018.
Dohled nad dodrzovanim Natizeni ma U¥ad pro ochranu osobnich wdaj,
na ktery je mozné se obratit v piipad¢ stiznosti, dotazu nebo prosetieni
nejasnosti. Budeme vSak radi, pokud se s podnétem ohledné¢ svych osobnich
udajh obratite nejprve na vedeni Méstské knihovny v Kralikach.

V Kralikach dne 24. 5. 2018

Mgr. Katetina Brandejsova, feditelka knihovny

Kontakt: info@knihovnakraliky.cz
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